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Für Klimaschutz und gegen Energiearmut: 
Ziel ist die Stärkung von One-Stop Shops in Europa

EU Kommission Empfehlung (2026:3)

von entscheidender Bedeutung

© Unsplash

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536
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Wir sind die europäische Community für One-Stop Shops    
– und ihr Umfeld

EU Kommission Empfehlung (2026:8)

 Ökosystem  

 viele verschiedene Möglichkeiten

 Keine Einheitslösung

© Unsplash

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536


Eröffnet im Juni ‘24



Aktuell > 600 Mitglieder



Was wissen wir über OSS?

Ab ca. 2020: bisher stärkstes Wachstum 
(Umfrage 2025; n=55)

Ab 2024: EED- und EPBD-Revisionen, 
Transposition bis 2026

Ab 2018: H2020/LIFE-Förderung



Was wissen wir über OSS? 

Heterogen: empirisch große Bandbreite an Modellen (EU Peers 2025; n=55)

Auch theoretisch, vgl. Milin & Bullier (2021)
Bagaini, Croci & Molteni (2022) 

EU Commission (2026)

https://www.eu-peers.eu/knowledge-assets/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621041585?via%3Dihub
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536
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EU Peers Community of Practice 

Länderplattformen: 
• aktuell: Baltische Staaten, Belgien, 

Deutschland, Frankreich, Irland, Italien, 
Spanien und Ungarn 

• + ab September: Bulgarien, Kroatien, 
Polen und Slowenien

+ EU-weite transnationale Plattform
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Großer Erfahrungsschatz
z.B. zu mobilen OSS

Transition 
Point

Informia Energia

Köln
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Mitgebrachte Beispiele 
aus Irland und Frankreich

South East Energy 
Agency (SEEA)

Oktave

© Oktave

© SEEA



South East Energy Agency (SEEA), Irland

• ‘One Point of Contact’: gleichbleibender Ansprechpartner und Vertragspartner 

• Dreistufiger Prozess, in dem Hausbesitzer:innen von Anfang unterstützt werden:

1. Erstbeurteilung 🡪 2. Zulieferer & Fördermittel 🡪 3. Durchführung 

• OSS beschäftigt Auftragnehmer:innen nicht direkt, Tochtergesellschaft (CKWW) 
macht die Verträge mit den Handwerker:innen





www.southeastenergy.ie



OSS in Irland 

• 25 EU Peers- 
Mitglieder: 
verschiedene 
OSS-Modelle



OSS in Irland 

• 30 offiziell registrierte OSS, 
davon 17 spezifisch gefördert 

• enge OSS-Definition:
• umsetzungsorientiert
• umsatzstark (min €1 Mio/a)



Irland

• Situation: OSS in nationalen Sanierungsplan 
integriert, aber weite Lücken in der Transposition. 

• Hindernisse: Abhängigkeit von öffentlichen Mitteln, 
schwache Nachfrage, Mangel an Bauunternehmern 
/ Kapazitätsengpässe, teils unklare Governance. 

• Rolle von EU Peers / SEEA: ‘Weitere’ Anerkennung
von OSS, Entwicklung klarerer Geschäftsmodelle und 
Strukturen, sowie von Mischfinanzierungsmodellen über
EU-Zyklen hinaus, Hausbesitzer:innen-Sensibilisierung. 

West?

Midlands?

South
West?



Beispiel Frankreich

• Situation: Hohe öffentliche Förderung (16 Mrd. € staatlich + 10 Mrd. € 
kommunal), strenge Regulierung. 

• Hindernisse: Nachhaltigkeit der öffentlichen Finanzierung, Qualität und 
Qualitätskontrolle, Arbeitskräftemangel (300.000 zusätzliche Fachkräfte) 

• Rolle von EU Peers / Filao Labs: Initiierung einer Sanierungsbank (FIDEO), 
Förderung von Qualitätsrahmenwerken, Unterstützung 
der Entstehung neuer OSS-Berufe. 



Besonderheit Frankreich

• Werterhalt und -steigerung (“Green Value”)
• Bessere Vermietbarkeit: Wohnungen der Energie- 

effizienzklassen G (seit 2025) und F (ab 2028) und E 
(ab 2034) dürfen ohne vorherige Renovierungs- 
arbeiten nicht mehr vermietet werden.

• Schnellere Veräußerung: Nicht renovierte Immobilien 
werden von Banken immer seltener finanziert, wenn 
ein Renovierungsplan nicht bereits im Kaufplan 
enthalten ist

© Freepik



Oktave, Frankreich

• Regionaler OSS, 2018 von Region Grand Est gegründet, 
Public-Private Modell mit mehreren Eigner:innen (inkl. ‘Banque des Territoires’)

• Ökosystem-Ansatz: OSS als Koordinator der regionalen Wertschöpfungskette, 
in enger Kooperation mit Kommunen und interkommunalen Strukturen, sowie 
Handwerksbetrieben (inkl. Qualifizierung)

• “One Point of Contact” im Sanierungsprozess: 
○ 2023 bereits > 400 begleitete WEGs 
○ 1.000 durchgeführte Sanierungen  



Oktave, Frankreich

• (Weitere) Erfolgsfaktoren 
○ Integrierte (Vor-)Finanzierung (“3rd-party financing”), 

Bündelung von Krediten und Zuschüssen, größtenteils 
Vorfinanzierung von Förderungen; Rückzahlung kann 
über Energieeinpasungen erfolgen

○ Skalierung z.T. durch Standardisierung pro 
Gebäudetyp. Standard sind mindestens zwei 
Dämmungen und ein Lüftungssystem

© Oktave



Praxisbeispiele 
und Wirkung 

von OSS zeigen

Austausch

Sicht-
barkeit

Lernen

Einfluss 
nehmen

Plattformen, 
Intranet,

Summits

Knowledge Hub, 
Learning Labs, 
Mentoring

für bessere 
Rahmenbedingungen 
in Politik und Markt
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Europa ist voller Initiative und guter Beispiele – 
miteinander Lernen lohnt sich:

Französisch-spanischer Dialog (2025)



Auswahl Veranstaltungen

• 20.5, 10-11:30h 
4. deutsches Vernetzungstreffen 🤝

• 28.5, 11-12:30h
LIFE CET Call - Matchmaking 💘

• 17.4, 11-12h
SPRECHStunde 💬



Danke für Ihr Interesse!

Melden Sie sich gerne: 
m.andreas@klimabuendnis.org



Was wissen wir über OSS?

OSS =

EPBD / EU-Richtlinie über die Gesamtenergieeffizienz von Gebäuden (2024:38)

→ stärkt lokale  
und regionale Akteure

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401275


Was wissen wir über OSS?ganzheitliche Unterstützung


