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Fur Klimaschutz und gegen Energiearmut:
Ziel ist die Starkung von One-Stop Shops in Europa

—
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Die Einrichtung zentraler Anlaufstellen, die Biirgerinnen und Biirgern wihrend des gesamten Renovierungsprozesses
§ Informationen und konkrete Unterstiitzung bereitstellen, ist daher\fh RSN Nst G @i eitanits um die Nachfrage

= nach Investitionen in Energieeffizienz und energetische Renovierung anzuregen und zu bindeln.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536
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Wir sind die europaische Community fur One-Stop Shops
— und ihr Umfeld

ENMN Keine Einheitslosung

In Anbetracht der groRen Vielfalt der Menschen und Situationen und der Fragmentierung des Bausektors, der aus viclen |
Klein- und Kleinstunternehmen besteht, ist die Renovierung von Wohngebauden ein komplexer Prozess. ‘

1.  Daher sollte ein vorrangiges Ziel der OSS darin bestehen, die mit der Renovierung von Wohngebauden
verbundene Komplexitit zu verringern und Haushalte und andere Marktteilnehmer so weit wie moglich zu
entlasten. Um den Renovierungsprozess zu erleichtern, ist in der Neufassung der EED (Richtlinie

(EU) 2023/1791) bzw. der Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) keine einheitliche Struktur

egeben, die das gesamte Spektrum an Dienstleistungen fiir alle Personen erbringen muss. Statt einer
u;%elthchen Struktur sollte das Ziel darin bestehen, ein kohidrenter und einander
erginzender Strukturen zu schaffen.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536







Ab ca. 2020: bisher starkstes Wachstum
EU PEERS (Umfrage 2025; n=55)
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OSS establishment timeline: Yearly creation &
cumulative creation

Was wissen wir uber OSS?

Ab 2018: H2020/LIFE-Forderung

Mature H2020/LIFE topic
(exists since 2018)

> 40 projects funded

17+1 countries covered

CENTRUM
PASIVNIHO
DOMU

€ ) RencHub

. Structures created each year === Cumulative total

Ab 2024: EED- und EPBD-Revisionen,
Transposition bis 2026

@ SHEERenov
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Heterogen: empirisch grol3e Bandbreite an Modellen (EU Peers 2025; n=55)

Distribution of OSS across service models Distribution of legal status across respondents
(free VS. paid SerViCES) @ Other (please, explain in the next

comment box)
Public-Private company

@ Public (i.e. integrated in the
city/region administration)

@ Municipal / Regional company (i.e.
local or regional agency or another
public structure set up by local /
regional authorities and their

groupings)
@ Private company
@ Not-for-profit

@ Provided for free @ Provided against a payment by the homeowner...
@ Provided against a payment by the homeowner which cover all the costs



https://www.eu-peers.eu/knowledge-assets/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621041585?via%3Dihub
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026H0536
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EU Peers Community of Practice

Landerplattformen: é

« aktuell: Baltische Staaten, Belgien,
Deutschland, Frankreich, Irland, Italien,
Spanien und Ungarn

* + ab September: Bulgarien, Kroatien,
Polen und Slowenien

+ EU-weite transnationale Plattform
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GrofRer Erfahrungsschatz
z.B. zu mobilen OSS
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and Expression of interest/ Leads
nt after works, keep the from events
s and communication.
: Follow up/
& All sectors
sports club)

Mitgebrachte Beispiele
aus Irland und Frankreich

© Oktave
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South East Energy Agency (SEEA), Irland

* ‘One Point of Contact’: gleichbleibender Ansprechpartner und Vertragspartner
* Dreistufiger Prozess, in dem Hausbesitzer:innen von Anfang unterstutzt werden:

(tMErstbeurteilungjirAZulieferer & Fordermitteljuge} m

« 0SS beschaftigt Auftragnehmer:innen nicht direkt, Tochtergesellschaft (CKWW)
macht die Vertrage mit den Handwerker:innen

© sOUTHEAST
(9 ENERGY AGENCY



Stage 1

HOME ASSESSMENT & ENERGY

REPORT

We assess your home and detail the

upgrades, costs, and grants to achieve a B2

1

rating.

Complete our online
enquiry form

Complete Home Energy
Assessment

Energy Report Issued

Review of Energy Report

Stage 2

PROCUREMENT & GRANT
APPLICATION

We publish the pre-works BER, source
qualified contractors, and apply for the grant
on your behalf.

1 Qualified Contractor
Procured

2 Grant Funding Secured

3 Final Quote & Grant
Award Issued

B Accept Quote & Agree
Timelines

Stage 3

WORKS, MANAGEMENT &
COMPLETION

We oversee all works, manage contractors,
ensure quality compliance, and issue your
post-works BER certificate once complete.

1 Dedicated Project Rep
Assigned

2 Work Finalised &
Contract Signed

3 Works Commence On-
Site

4 Works Completed Up To
Standard

5  Post Works Sign Off



Step 10 - Delivery and Expression of interest/ Leads

M&V. Follow up with Client after works, keep the from events

relationship alive. Regular check-in's and communication.

/8? Follow up/ develop relationship, find leads with
~/ All sectors (homeowners, communities, SMEs,
sports clubs, local authorities etc)

Step 9 - Delivery
Step 3 - Planning

Grant Drawdown
0(919] Energy Audit

P /' BER
EMP (Energy Master Plan)

Operations and

delivery
Step 4 - Planning

Step 8 - Delivery .
z 1 U Follow up with Client, next steps

Q&A/ Inspections and Sign -3 .
off of works. to delivery
. P O . P .
Step 7 - Delivery é’?p o) Step 5 - Planning, & Delivery
Project Management and Grant Application - getting organised
Delivery. ﬁg}
| Step 6 - Delivery

. . SOUTH EAST
Specification & Procurement/ DPS. Contract Gg ENERGY AGENCY

Evaluation.
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OSS in Irland

Summary of the models outlined and the customer journey

« 25 EU Peers-
Mitglieder: -
verschiedene 7. & 7&
OS S -M Od e I Ie 0. Triggering event .

®

-

. Onboarding

nN

. Simplified diagnosis
and recommendations

3. Project design

. Selection of companies ‘

5. Financing plan

o

6. Financing solutions : i} : :
7. Renovation work .
. Worksite supervision /

reception of the work

9. Quality assurance, !
guarantees and follow-up

@

EU Peers Community of
Practice Members 2026

1.John Taylor Construction - Implementation
2.Ecovision - IHRS
3.Kenneth T Griffin Construction - Implementation
4.Encon - Implementation
5.Envirobead - Implementation
6. Heattech Ltd - Implementation
7. Leetherm - Implementation
8. Kerry County Council - Advice
9. Monaghan Intergrated Development - Advice
10. Sligo Leitrim Energy Agency - IHRS
11.GFl Western Energy Agency - IHRS
12. South East Energy Agency - IHRS
13.Sligo County Council - Advice
14.Carrig Energy Consultancy - Implementation
15.Irish Green Building Council - Advice
16. Kareem Building Services - Implementation
17.Local BER - Support
18.Atlantic Technical University - Advice
19.Shannon Energy Consultants - Support
20.SEAI -Advice
21.Fingal County Council - Advice
22.CODEMA - Advice
23.Galway Energy Cooperative - IHRS
24.North West Energy Agency - Advice
25.Waterford City & County Council - Advice

Advice

. Implementation

. Support
. IHRS

© souTH EAST
¢9®) ENERGY AGENCY
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OSS in Irland

« 30 offiziell registrierte OSS,
davon 17 spezifisch gefordert
« enge OSS-Definition:
* umsetzungsorientiert

* umsatzstark (gl B8 IE)

SEAI Registered
One-Stop-Shop
Service Providers 2026

1. Ashgrove Renewables, Cork

2. Bayview Contracts Ltd, Louth

3. Churchfield Home Services Ltd, Dublin

4. Electric Ireland Superhomes, Tipperary

5. Energlaze Home Energy Upgrades, Wexford
6. Energyfix, Galway

7. Energywise Ireland, Cork

8. Envirobead, Cork

9. Home Comfort Retrofits Ltd, Kildare

10. House 2 Home Retrofit Limited, Dublin
11. Insulex, Cork

12. Integrate Home Energy Upgrades, Wicklow
13. Kingdom Installation Ltd, Kerry

14.Kore Retrofit Limited, Cavan

15. Larkrock, Dublin

16. Leetherm Project Management Ltd, Tipperary
17. Lough Projects, Dublin

18. WiEnergy, Waterford

19. Retrofit Design Ltd, Kerry

20. Retrofit Energy Ireland Limited, Meath
21. SSE Airtricity Energy Services Ltd, Dublin
22. Active8, Monaghan

23. Aspen Eco Power, Down

24. Bord Gais Energy, Dublin

25. Breffni Insulation, Cavan

26. Cooper Insulation Ltd, Meath
27.Greenwatt, Cavan

28.Kingspan Insulation, Monaghan

29.0hk Energy, Monaghan

30.SE Systems, Cork

seal

SUSTAINABLE
ENERGY AUTHORITY
OF IRELAND
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Irland

« Situation: OSS in nationalen Sanierungsplan
integriert, aber weite Lucken in der Transposition.

* Hindernisse: Abhangigkeit von offentlichen Mitteln,
schwache Nachfrage, Mangel an Bauunternehmern
| Kapazitatsengpasse, teils unklare Governance.

* Rolle von EU Peers /| SEEA: "Weitere’ Anerkennung
von OSS, Entwicklung klarerer Geschaftsmodelle und
Strukturen, sowie von Mischfinanzierungsmodellen uber
EU-Zyklen hinaus, Hausbesitzer:innen-Sensibilisierung.
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Beispiel Frankreich

 Situation: Hohe offentliche Forderung (16 Mrd. € staatlich + 10 Mrd. €
kommunal), strenge Regulierung.

* Hindernisse: Nachhaltigkeit der offentlichen Finanzierung, Qualitat und
Qualitatskontrolle, Arbeitskraftemangel (300.000 zusatzliche Fachkrafte)

* Rolle von EU Peers / Filao Labs: Initiierung einer Sanierungsbank (FIDEOQO),
Forderung von Qualitatsranmenwerken, Unterstutzung
der Entstehung neuer OSS-Berufe.

4

2% -
e 7LL00 (A0S
R

o Financer les transitions

v

3
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Besonderheit Frankreich

« Werterhalt und -steigerung (“Green Value”)

o [SLELLTERTEI I ET GlIE Wohnungen der Energie-

effizienzklassen G (seit 2025) und F (ab 2028) und E
(ab 2034) durfen ohne vorherige Renovierungs- ,
arbeiten nicht mehr vermietet werden. © Freepik

o NI EUETERETEIE [N Nicht renovierte Immobilien

werden von Banken immer seltener finanziert, wenn
ein Renovierungsplan nicht bereits im Kaufplan
enthalten ist

4
G 7LD (A0S
Lo Ffinancer les transitions
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Oktave, Frankreich

 Regionaler OSS, 2018 von Region Grand Est gegrundet,
Public-Private Modell mit mehreren Eigner:innen (inkl. ‘Banque des Territoires’)

« Okosystem-Ansatz: OSS als Koordinator der regionalen Wertschopfungskette,
in enger Kooperation mit Kommunen und interkommunalen Strukturen, sowie
Handwerksbetrieben (inkl. Qualifizierung)

* “One Point of Contact” im Sanierungsprozess:

o 2023 bereits > 400 begleitete WEGs
o 1.000 durchgefuhrte Sanierungen

Cktave

La rénovation a votre portée
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Oktave, Frankreich

* (Weitere) Erfolgsfaktoren

o UNCLFECRN LI g ENWAE (| (“3rd-party financing”),
Bundelung von Krediten und Zuschussen, grof3tenteils
Vorfinanzierung von Forderungen; Ruckzahlung kann
uber Energieeinpasungen erfolgen

© Oktave

Skalierung z.T. durch Standardisierunggsige
Gebaudetyp. Standard sind mindestens zwei
Dammungen und ein Luftungssystem

Cktave

La rénovation a votre portée
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Plattformen, Knowledge Hub,

Intranet, Lernen Learning Labs,
Summits Mentoring
Praxisbeispiele Si fur bessere
_ icht- _
und Wirkung barkeit Rahmenbedingungen

von OSS zeigen In Politik und Markt
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Europa ist voller Initiative und guter Beispiele —
miteinander Lernen lohnt sich:
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Auswahl Veranstaltungen

20.5, 10-11:30h
4. deutsches Vernetzungstreffen &

28.5. 11-12:30h
LIFE CET Call - Matchmaking "

17.4, 11-12h
SPRECHStunde ®
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Danke fur lhr Interesse!

Melden Sie sich gerne:
m.andreas@klimabuendnis.org

eu-peers.eu




Artikel 18
OSS = Zentrale Anlaufstellen fiir die Gesamtenergieeffizienz in Gebiuden

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen, in Zusammenarbeit mit den zustindigen Behorden und — falls anwendbar — privaten
Interessentragern, fiir die Einrichtung von Einrichtungen fiir technische Hilfe, auch durch integrative zentrale Anlaufstellen
fur die Gesamtenergieetfizienz in Gebauden, die sich an alle an Gebduderenovierungen beteiligten Akteure richten, darunter
Hauseigentiimer und Verwaltungs-, Finanz- und Wirtschaftsakteure, wie KMU, einschlieflich Kleinstunternehmen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in ihrem Hoheitsgebiet Einrichtungen fiir technische Hilfe zur Verfiigung stehen,
indem sie mindestens eine zentrale Anlaufstelle einrichten, und zwar

a) je 80 000 Einwohner;
— starkt lokale
b) je Region; und regionale Akteure

c¢) in Gebieten, in denen das Durchschnittsalter des Gebaudebestands iiber dem nationalen Durchschnitt liegt;

d) in Gebieten, in denen die Mitgliedstaaten beabsichtigen, integrierte Stadtteilsanierungsprogramme durchzufithren oder

e) an einem Ort, der bei Verwendung des vor Ort verfiigbaren Transportmittels als Maf3stab innerhalb von weniger als 90
Minuten durchschnittlicher Reisezeit erreicht werden kann.

EPBD / EU-Richtlinie Uber die Gesamtenergieeffizienz von Gebauden (2024:38)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401275

(2)  Die gemdfl Absatz 1 eingerichteten Einrichtungen fiir technische Hilfe

a) geben Haushalten, KMU, einschlieflich Kleinstunternehmen und offentlichen Einrichtungen gestraffte Informationen zu
technischen und finanziellen Moglichkeiten und Losungen;

b) bieten allen Haushalten eine FERYA TN CRMUNC S tirAlle| mit besonderem Schwerpunkt auf von Energiearmut
betroffenen Haushalten und aut Gebduden mit der schlechtesten Energieetfizienz, sowie akkreditierten Unternehmen
und Installateuren, die Nachriistungsdienste anbieten, die an die verschiedenen Wohnungstypen und geografische
Gebiete angepasst sind, sowie Unterstiitzung in den verschiedenen Phasen des Nachriistungsprojekts;

(3)  Die gemdfl Absatz 1 eingerichteten Zentralen Anlaufstellen

a) leisten unabhingige Beratung zur Gesamtenergieeffizienz von Gebduden und kénnen integrierte Stadtteilsanierungs-
programme flankieren.

b) bieten spezielle Dienste fiir schutzbediirftige Haushalte, von Energiearmut betroffene Menschen, und Menschen in
Haushalten mit niedrigem Einkommen an.




